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1. Enquadramento da Comunicação
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1.1 - Objetivos da Estratégia de Comunicação do PRR

1.1.1 - Divulgar o Plano de Recuperação e Resiliência

1.1.2 - Ampliar a perceção positiva sobre a aplicação dos fundos em Portugal

Em particular os seus objetivos, a sua implementação e os seus resultados, criando um modelo
transparente para os cidadãos, na senda das melhores práticas de informação pública, tendo sido,
para o efeito, criado o Portal da Transparência (https://transparencia.gov.pt/fundos-
europeus/prr/barometro). O cumprimento destas condições, permitirá

Aumentando a visibilidade e notoriedade do papel desempenhado pelos fundos atribuídos.
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https://transparencia.gov.pt/fundos-europeus/prr/barometro


1.2 - Os cidadãos devem saber onde e com que finalidade os
fundos são gastos pela UE.

Informação

Processo
formação

da decisão

Controlo
institucional

Escrutínio
das 

despesas

Aumento da 
Credibilidade

Debate 
democrático
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1.3 - As atividades de comunicação, divulgação e promoção
devem ser:

Adequadas para 
atingir os

objetivos de 
comunicação e 
proporcional à 

dimensão da 
ação

Esforços ad hoc 
NÃO são

suficientes

Evitar
mensagens

contraditórias

EFICAZES ESTRATÉGICAS COERENTES
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1.4 – Enquadramento Normativo

Orientação Técnica nº 5 /2021 – Guia de Comunicação para os beneficiários do PRR 

Guia de Comunicação para os beneficiários do PRR

Communication and visibility rules for EU funding programmes 2021-2027 – Guidance for Member States

Disponível para consulta em https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/funding_tenders/guidance_for_member_states-november_2021-
final.pdf

Ver Site Portal da Habitação do IHRU www.portaldahabitacao.pt na área PRR Comunicação e 
Site Recuperar Portugal em  https://recuperarportugal.gov.pt/comunicacao/

Ver Site Portal da Habitação do IHRU www.portaldahabitacao.pt na área PRR Comunicação e 
Site Recuperar Portugal em https://recuperarportugal.gov.pt/comunicacao/

31/05/2023

Instrução Técnica n.º 2/2022 - Comunicação: Visibilidade dos Projetos no Local - PRR 

Disponível para consulta em PRR_Com_GuiasInf - Portal da Habitação (portaldahabitacao.pt)

https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/funding_tenders/guidance_for_member_states-november_2021-final.pdf
https://www.portaldahabitacao.pt/
https://www.portaldahabitacao.pt/web/guest/prr_comunica%C3%A7%C3%A3o
https://recuperarportugal.gov.pt/comunicacao/
https://www.portaldahabitacao.pt/
https://www.portaldahabitacao.pt/web/guest/prr_comunica%C3%A7%C3%A3o
https://recuperarportugal.gov.pt/comunicacao/
https://www.portaldahabitacao.pt/web/guest/prr_com_guiasinf


1.4 – Enquadramento Normativo (cont,)

Manual do sistema de gestão de controlo das medidas do PRR - Procedimentos orientados para os beneficiários 
dos apoios

Ver Site Portal da Habitação do IHRU www.portaldahabitacao.pt na área PRR Sistema de Controlo Interno.  

Contratos de Financiamento e Termos de Aceitação

Estes documentos são uma fonte importante das normas e  legislação aplicáveis aos processos.
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2. Obrigações Legais e Contratuais
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2.1. Quando se inicia a obrigatoriedade quanto ao
cumprimento das obrigações de Comunicação?

As obrigações de informação e comunicação dos financiamentos PRR
seguem as orientações previstas na legislação da UE e nacional e
devem ser cumpridas pelos beneficiários após assinatura do termo de
aceitação ou celebração do contrato subsequente à aprovação da
operação.

Orientação Técnica nº 5
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2.2 Incumprimento

Temporário

• O IHRU tem o direito de suspender a 
disponibilização dos montantes aquando do 
não envio pela Entidade Beneficiária, no prazo
determinado, de elementos solicitados.

Definitivo

• Constitui fundamento suscetível de 
determinar a resolução do presente contrato
e a devolução das quantias indevidamente
recebidas, o incumprimento definitivo do 
acima referido.

O incumprimento das obrigações, em matéria de
comunicação e transparência dos projetos ou
iniciativas apoiadas pelo PRR, poderá suscitar a
aplicação de medidas penalizadoras no acesso aos
fundos para a operação em causa. A redução é
determinada em função da gravidade do
incumprimento ou, mantendo-se este, poderá
levar à revogação do apoio.

(in “Descrição do Sistema de Gestão e Controlo 
Interno do PRR”, em conformidade com as 
exigências decorrentes do Regulamento (EU) 
2021/241 do Parlamento Europeu e do Conselho 
de 12 de fevereiro de 2021).
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3. Ações e Suportes de Comunicação
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3. Ações e Suportes de Comunicação

Os beneficiários são obrigados a divulgar e a garantir a visibilidade dos apoios financeiros dos fundos do
PRR e da Next Generation EU em todas as ações de informação e comunicação realizadas junto do
público em geral.

O conceito de comunicação abrange todos os materiais informativos produzidos entre os parceiros e
todos os materiais utilizados como suporte de comunicação com os cidadãos, seja em ações diretas ou
através dos media.

Devem ser incentivadas formas mais ativas de divulgação dos apoios aos beneficiários finais através,
por exemplo, do envio personalizado de mensagens eletrónicas, apresentações, artigos em newsletters,
formulários, vídeos de testemunho e divulgação do impacto das operações junto dos cidadãos, etc.

Ações de Comunicação
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3. Ações e Suportes de Comunicação

A barra de financiamento é o conjunto de logótipos obrigatórios de publicitação dos apoios, que deve ser

utilizada, de preferência a cores e de forma bem visível, nos documentos ou materiais informativos

utilizados como suporte de comunicação com os cidadãos, não devendo nunca ter uma dimensão inferior

em relação a outros logótipos existentes.

Esta barra de financiamento é composta por 3 logótipos que são os seguintes:

 Logótipo da marca PRR;

 Logótipo da República Portuguesa;

 Logótipo com a insígnia da UE com uma referência por extenso à União Europeia e ao mecanismo de
referência (Next Generation EU).

Barra de Financiamento Obrigatória
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3. Ações e Suportes de Comunicação

No caso das Regiões Autónomas da Madeira e dos Açores a barra de financiamento obrigatória também

integra a insígnia da respetiva região.

Esta barra de financiamento é composta por 4 logótipos que são os seguintes:

 Logótipo da marca PRR;

 Logótipo/insígnia da Região Autónoma da Madeira ou do Governo dos Açores;

 Logótipo da República Portuguesa;

 Logótipo com a insígnia da UE com uma referência por extenso à União Europeia e ao mecanismo de
referência (Next Generation EU).

Barra de Financiamento Obrigatória
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3. Ações e Suportes de Comunicação

Sítios Web Os beneficiários devem fazer constar no seu sítio web o seguinte:

• uma breve descrição da operação, incluindo os seus objetivos e resultados, e
realçar o apoio financeiro da EU mediante a aplicação da barra de financiamento.

• assegurar a colocação da barra de financiamento em local visível nas páginas web

• devem fazer referência explicita ao sítio web do PRR com a referência a
www.recuperarportugal.gov.pt

Documentos, Sessões 
públicas, Informação

à população

Todos os documentos utilizados na comunicação com o público ou participantes em
colóquios, workshops e outros eventos de divulgação pública, sejam sessões presenciais
ou digitais, devem utilizar também num espaço visível a barra logótipos de financiamento.
Ex. Formulários de candidatura, certificados de participação, apresentações, brochuras,
relatórios, etc.

31/05/2023



3. Ações e Suportes de Comunicação

Sítios Web - Exemplos
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3. Ações e Suportes de Comunicação

Documentos, Sessões públicas, Informação à população - Exemplos
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3. Ações e Suportes de Comunicação

A utilização dos logos em banners e painéis de suporte para sessões publicas ou
workshops seguem as seguintes regras:

• a mensagem nos banners ou painéis que têm uma área de impressão até ao chão
deve ocupar uma mancha gráfica de 2/3 na parte superior

• é dentro desta mancha gráfica que deve ser colocada a barra de financiamento

Vídeos, anúncios, filmes 
e redes sociais

Os vídeos ou outro material audiovisual devem ter no final, antes da ficha técnica, a
barra de financiamento seguida da referência ao site www.recuperarportugal.gov.pt.

A mensagem #Construir o Futuro deve constar no storytelling dos suportes 
audiovisuais e em todas as  publicações nas redes sociais.

Painéis e banners em 
sessões públicas
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3. Ações e Suportes de Comunicação

Painéis e banners em sessões públicas - Exemplos

31/05/2023



3. Ações e Suportes de Comunicação

Painéis e banners em sessões públicas - Exemplos
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3. Ações e Suportes de Comunicação

Vídeos, anúncios, filmes e redes sociais - Exemplos

Texto do post:

O Plano de Recuperação e Resiliência (PRR) é um programa que tem como objetivo 
proporcionar as condições para o desenvolvimento de um conjunto de reformas e 
de investimentos com vista a retomar o crescimento económico sustentado, 
reforçando o objetivo de convergência com a Europa ao longo da próxima década

O investimento RE-C02-i01 - Programa de Apoio ao Acesso à Habitação, da 
Componente 02 –Habitação, é financiado no âmbito do Plano de Recuperação e 
Resiliência (PRR) e da União Europeia, e assenta o reforço do financiamento 
concedido no âmbito do Programa 1.º Direito.

O PRR prevê um investimento de 1.211 milhões de euros neste programa, o que 
permitirá dar resposta a pelo menos 26.000 famílias até 2026.

Poderá encontrar toda a informação sobre este programa em:
https://www.portaldahabitacao.pt/PRR

#ConstruiroFuturo

31/05/2023
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3. Ações e Suportes de Comunicação

Vídeos, anúncios, filmes e redes sociais - Exemplos

Exemplos de Screenshots retirados de um vídeo de divulgação de projetos de investimento PRR:

31/05/2023



3. Ações e Suportes de Comunicação

Rádio, podcast, 
anúncios e programas

Nos anúncios e programas de rádio é obrigatória a referência explicita ao
financiamento do PRR e da UE, sendo que no caso de um pequeno anúncio pode ser
usada a abreviatura PRR e a referência ao website www.recuperarportugal.gov.pt.

Nos programas deve ser assegurado que a designação PRR é feita por extenso
(Projeto/Investimento apoiado pelo PRR - Plano de Recuperação e Resiliência e pelos
Fundos Europeus Next Generation EU) e deve ser incluída a referência ao website
www.recuperarportugal.gov.pt.

Nos anúncios para a Imprensa é obrigatória a utilização da barra de logos, bem como
a identificação do website Recuperar Portugal.

31/05/2023



3. Ações e Suportes de Comunicação

Eventos
É obrigatória a organização de um evento ou atividade de comunicação de relevante
impacto mediático para intervenções cujo financiamento total seja superior a €10 M.

A organização desta atividade de comunicação deve envolver, em tempo útil, a EMRP, a
EU e outras entidades nacionais relevantes no contexto da intervenção financiada.

31/05/2023



3. Ações e Suportes de Comunicação

Eventos - Exemplos
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3. Ações e Suportes de Comunicação

Visibilidade dos projetos 
no local | Placas e Cartazes 
Temporários

É obrigatória a colocação de uma PLACA E/OU CARTAZ TEMPORÁRIO Promocional
durante a execução do projeto que tem que ser colocado em local público e visível
próximo das empreitadas ou local das intervenções.

É obrigatória a utilização dos layouts pré-aprovados que estão disponíveis para download
no website Recuperar Portugal e no Portal da Habitação do IHRU.

Para mais informações consulte a OT nº 5 e o Guia de Comunicação para beneficiários do
PRR.
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3. Ações e Suportes de Comunicação

Placas e Cartazes 
Temporários | operações 
inferiores a €0,5M

Estas Placas e cartazes Temporários devem cumprir os seguintes requisitos:
• Formato A3 ao baixo - 42cm (L) x 29,7 cm (A) e Formato A3 ao alto – 29,7cm (L) x 42

cm (A)

Placas e Cartazes 
Temporários | operações 
superiores a €0,5M

Estas Placas e cartazes Temporários devem cumprir os seguintes requisitos:
• Formato ao baixo - 150cm (L) x 100cm (A) e Formato ao alto – 100cm (L) x 150cm

(A)
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3. Ações e Suportes de Comunicação

Visibilidade dos projetos 
no local | Painéis e Placas 
Permanentes

É obrigatória a colocação de PAINÉIS OU PLACAS PERMANENTES em local público e
visível após terminada a intervenção:

• Obrigatório para projetos de financiamento superiores a € 0,5 M
• As placas devem ser colocadas até 3 meses após terminada a intervenção
• Formato - 100cm (L) x 150cm (A) e/ou Formato – 40cm (L) x 40cm (A)

31/05/2023



3. Ações e Suportes de Comunicação

31/05/2023

Placa/Cartaz 
Temporário

Painel/Placa
Permanente

Investimento
SUPERIOR a 0,5 M€

Investimento
INFERIOR a 0,5 M€

Visibilidade dos Projetos no Local



3. Ações e Suportes de Comunicação

Visibilidade dos projetos no local – Exemplos Placas Temporárias

ENTIDADE PROMOTORA
CÂMARA MUNICIPAL (nome do municipio)

DESCRIÇÃO DO PROJETO
Construção de 60 fogos no Bairro da Bela Vista, 
em Setúbal

OBJETIVOS
Esta operação visa alargar a oferta de habitação 
a rendas acessíveis e compatíveis com os 
rendimentos das famílias. 
Disponibilização de 60 habitações enquadradas 
no Programa do Arrendamento Acessível.

INVESTIMENTO
3.500.733,80 €
(valor do contrato de financiamento)
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3. Ações e Suportes de Comunicação

Visibilidade dos projetos no local – Exemplos Placas Permanentes

31/05/2023

ENTIDADE PROMOTORA
CÂMARA MUNICIPAL (nome do municipio)

DESCRIÇÃO DO PROJETO
Construção de 60 fogos no Bairro da Bela Vista, 
em Setúbal

OBJETIVOS
Alargar a oferta de habitação a rendas 
compatíveis com os rendimentos das famílias. 
Disponibilização de 60 habitações enquadradas 
no Programa do Arrendamento Acessível.



3. Ações e Suportes de Comunicação

Visibilidade dos projetos no local - Exemplos
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3. Ações e Suportes de Comunicação

Visibilidade dos projetos no local - Exemplos
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4. Apoio Técnico Estratégia Local de Habitação 
(ELH)
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4. Apoio Técnico Estratégia Local de Habitação (ELH)

A Estratégia Local de Habitação (ELH) de qualquer município que seja financiada ao abrigo do Plano de
Recuperação e Resiliência (PRR) têm obrigatoriamente que cumprir as normas de comunicação e
informação descritas nos documentos “Orientação Técnica nº 5” e “Guia de Comunicação e Informação
para beneficiários do PRR”.

Apoio Técnico – Orientações Técnicas de Comunicação
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4. Apoio Técnico – Estratégia Local de Habitação

A barra de logótipos de financiamento (PRR e Next Generation EU) deve ser colocada no documento da
“Estratégia Local de Habitação” (ELH).

No sítio web do município, onde está disponível para consulta ao público o documento da “Estratégia Local
de Habitação” (ELH), pode ser:

• Mencionado que a ”Estratégia Local de Habitação do Município foi financiada pelo Plano de
Recuperação e Resiliência (PRR) e pela União Europeia”

• Colocada a barra de financiamento obrigatória com os logótipos do PRR e da Next Generation EU.

Todos os materiais de comunicação para divulgação da “ELH”, tais como por exemplo, comunicados de
imprensa, sessões públicas de apresentação, painéis, newsletters, redes sociais, etc, devem obrigatoriamente
mencionar o financiamento pelo Plano de Recuperação e Resiliência e União Europeia e utilizar a barra de
logótipos obrigatória.

Apoio Técnico – Estratégia Local de Habitação (ELH) - Exemplos
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5. Materiais de Comunicação
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5. Materiais de Comunicação

• Orientação Técnica nº 5/2021 - Guia de Comunicação e Informação para os beneficiários do PRR (versão 

3.0);

• Guia de Comunicação e Informação para os beneficiários do PRR;

• Instrução Técnica nº 2/2022 – Comunicação: Visibilidade dos Projetos no Local;

• Manual de Normas Gráficas;

• Logótipos do PRR, Next Generation EU, República Portuguesa e barra de lógotipos de financiamento;

• Materiais editáveis das Placas e cartazes temporários e dos Painéis permanentes.

Descrição dos Materiais de Comunicação
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6. Reporte de Evidências
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6. Obrigações da Entidade Beneficiária – Processo documental  
do Projeto
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COMUNICAÇÃO

Criar por cada Projeto de 

Investimento um Processo em 

suporte Digital para a componente 

de comunicação, devidamente 

organizado, com todas as 

informações e evidências das  acções 

de comunicação desenvolvidas pela 

Entidade Beneficiária para dar 

cumprimento às obrigações 

descritas na OT n.º 5 e no Guia de 

Comunicação para benefIciários do 

PRR

Pagamentos

Contratos

Candidaturas

Contabilidade

Contratação

Pública

Eficiência 

Energética

Projeto Inv.

Entidade
Beneficiária

Processo



6. Reporte de Evidências

Os Beneficiários Finais devem obrigatoriamente, após notificação do IHRU, I.P., reportar as evidências de
todas as Ações de Comunicação que sejam desenvolvidas no âmbito dos programas de investimento do PRR.

Este reporte deve ser efetuado através dos Formulários “Operações - Formulário de Evidências de
cumprimento da OT nº 5 e do Guia de Comunicação” e “Apoio Técnico - Formulário de Evidências de
cumprimento da OT nº 5 e do Guia de Comunicação” disponibilizados no Portal da Habitação,

Estes Formulários devem ser preenchidos e, posteriormente, submetidos ao IHRU, I.P. através da área de
notificações da plataforma 1.º Direito, com os ficheiros das evidências (ex. fotos, vídeos, links, etc.).

Aconselhamos que antes da submissão dos Formulários de reporte de evidências consulte o documento
“Check List de Apoio ao cumprimento das obrigações da OT n.º 5 e do Guia de Comunicação para
beneficiários do PRR”.

31/05/2023
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Check List de Apoio ao cumprimento da OT n5 e Guia de Informação e comunicação para beneficiários PRR_formulário.pdf


6. Reporte de Evidências

Como submeter os formulários de reporte de evidências:

1º Descarregar e preencher na totalidade o formulário em excel com as informações solicitadas
(formulários incompletos não serão considerados);

2º Recolher todos os ficheiros de evidências (ex. fotos, vídeos, links, etc.);

3º Criar um ficheiro .zip adicionando o formulário em excel e os ficheiros de evidências;

4º Submeter o ficheiro .zip na área de notificações da Plataforma 1º Direito.

Estes formulários vão enformar o procedimento legal das “Verificações Administrativas”, através do qual o
IHRU, enquanto beneficiário intermediário, verifica se as obrigações relativas à Comunicação, estão a ser
cumpridas pelos Beneficiários Finais.
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6. Reporte de Evidências

Formulários - Exemplos
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Contactos
Para mais informações poderá contactar-nos através do email:

depa@ihru.pt

As informações prestadas nesta sessão de esclarecimento não dispensam a consulta e leitura integral da

regulamentação aplicável disponível nomeadamente a Orientação Técnica nº5/2021 e o Guia de Comunicação e

Informação para os Beneficiários PRR
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Muito obrigada
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